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1. OBJETO

SODEBUR, a través de su departamento de Cooperacion Institucional, pretende la contratacién del
“Servicio para la creacion, desarrollo y puesta en funcionamiento de una plataforma virtual de participacion
y colaboracién para la provincia de Burgos. Plan de comunicacion y dinamizacion y plan de formacién a
usuarios” a raiz de la aprobacién del proyecto BURGOS REPUEBLA, TERRITORIO SMART, financiado
por la Secretaria General para el Reto Demografico del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demogréfico (mediante la Orden TED/1358/2021, de 1 de diciembre, por la que establecen las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones para la financiacién de proyectos innovadores para la
transformacion territorial y la lucha contra la despoblacién) a Diputacién de Burgos (y cuya gestion sera
encomendada a su ente instrumental, la Sociedad para el desarrollo de la provincia de Burgos
(SODEBUR), alineada, igualmente con las necesidades del Plan Estratégico Burgos Rural 2025
(PEBUR2025).

El objeto de las presentes especificaciones es determinar los requerimientos técnicos exigibles,
minimos y necesarios, para la contratacion del servicio de consultoria y desarrollo software para el disefio
e implementacion de las siguientes actividades, altamente relacionadas las unas con las otras:

a) Creacion, desarrollo y puesta en funcionamiento de una plataforma virtual de colaboracién
y participacién impulsada por la Sociedad para el desarrollo de la provincia de Burgos
(SODEBUR) alineada con la estructura del Plan Estratégico Burgos Rural (PEBUR2025).

b) Disefio y ejecucién de un plan de comunicacién y dinamizacién de la plataforma virtual.

c) Disefioy ejecucién de un plan de formacién y apoyo para los usuarios de la misma.

2. ALCANCE Y CONDICIONES DE EJECUCION

El alcance de la presente licitacion es la puesta en funcionamiento, para la provincia de Burgos, de
una plataforma colaborativa en linea que permita la creacién de una comunidad virtual de usuarios,
fomentando la participacién de los diferentes agentes y representantes del territorio a nivel politico, técnico,
econdmico y social (estructurada en torno a los cinco ejes del Plan Estratégico Burgos Rural 2025
(PEBUR2025): repoblacién y calidad de vida, desarrollo empresarial y empleo, transicién verde, desarrollo
turistico y patrimonial y territorio inteligente y gobernanza; favoreciendo la relacion entre los diferentes
agentes, a partir del intercambio de ideas y conocimiento, el despliegue de proyectos
colaborativos, desafios y la difusion de actividades, acontecimientos o proyectos relevantes que
favorezcan el cumplimiento de la vision del PEBUR2025: “Desarrollar el Plan de Accién del
PEBUR2025 articulando una red de colaboraciéon que aglutine a todos los agentes implicados en el
desarrollo del medio rural de la provincia de Burgos, que innoven y emprendan para promover el desarrollo
empresarial, el empleo y la calidad de vida de las personas’.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con todas y cada una de las clausulas recogidas en el
PCAP y, ademas, en conformidad con el objeto y alcance del contrato, se ofreceran, como minimo, los
siguientes aspectos y utilidades bésicas:
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2.1. Creacidon, desarrollo v puesta en funcionamiento de una plataforma virtual de
colaboracién y participaciéon

Plataforma virtual impulsada por la Sociedad para el desarrollo de la provincia de Burgos
(SODEBUR) alineada con la estructura del Plan Estratégico Burgos Rural 2025 (PEBUR2025).

- COMUNIDAD DE USUARIOS

Con el impulso y el liderazgo de SODEBUR, la plataforma tiene que ser (til para una comunidad
de usuarios abierta y plural y, de una manera muy particular, para todos los agentes que han participado
tanto en la elaboracion del Plan Estratégico Burgos Rural 2025, como aquellos que ya han formado parte
de los Grupos de Trabajo para la definicién del Plan de Accién anual 2023.

La plataforma facilitara la creacion de una comunidad de usuarios de la provincia de Burgos en el
entorno de una serie de ambitos sectoriales (ecosistemas) definidos, principalmente. A titulo enunciativo y
no limitativo, la tipologia de usuarios prevista contempla representantes tanto del sector publico como
empresarial de la provincia, asi como agentes del territorio vinculados a la dinamizacién socioeconémica
del medio rural, posibilitando, igualmente, la participacion de la ciudadania en general.

- ECOSISTEMAS SECTORIALES

La empresa licitadora hara una propuesta de secciones y organizacién de los contenidos
en coherencia con los objetivos descritos. Esta propuesta inicial tendrd que ser finalmente ajustada, en la
fase de personalizacion e implantacion de la plataforma, de manera coordinada entre la empresa
adjudicataria y SODEBUR, una vez concluida la fase concursal. A titulo informativo, los @mbitos sectoriales
de los diferentes ecosistemas seran, como minimo, los siguientes, sin perjuicio de posibles modificaciones
que SODEBUR determine a lo largo del plazo de ejecucion del servicio:

Repoblacion y calidad de vida.

Desarrollo empresarial y del empleo.
Transicién verde: energia y medio ambiente.
Transicién verde: bioeconomia.

Desarrollo turistico y patrimonial.

Territorio inteligente y gobernanza.

ANENENENENEN

- DOCUMENTACION TECNICA RELACIONADA A PRESENTAR EN LA OFERTA

= Documento 1. Plan de ejecucién de la creacidon, desarrollo y puesta en
funcionamiento de la plataforma. Propuesta tecnoldgicay funcional.

La empresa licitadora tendra que presentar un plan detallado, recogiendo y considerando los
siguientes aspectos y utilidades basicas:
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e Fases del proyecto, hitos y plazos de ejecucion.

El plan presentado prevera una fase para el disefio, la configuracién, el desarrollo y la puesta en
funcionamiento de la plataforma (considerando un periodo de prueba si fuese necesario). El calendario
tendra que prever que la plataforma pueda ser plenamente funcional y operativa en los plazos detallados
en el apartado 2.4.

e Descripcién de la propuesta tecnolégica y funcional

Se indicara, igualmente, informacién estructurada en torno a los siguientes requerimientos:

o Modalidad de la plataforma

= Dado que en el mercado hay operativas plataformas similares a la deseada,
se espera que la plataforma objeto de este pliego sea la personalizacion de
alguna de estas herramientas ya existentes, ajustada a los objetivos y
requerimientos de este pliego. Se pretende que este hecho suponga un plazo
de puesta en funcionamiento mas corto.

= La oferta propuesta debe prever el uso del software preexistente y su
adecuacion a los requerimientos de este pliego, ademas de la renovacion
anual de la licencia. La empresa adjudicataria deberd comprometerse a
garantizar en todo momento la actualizacién de la plataforma a los cambios
legales y tecnoldgicos que se puedan producir durante la vigencia del
contrato, asi como la mejora de sus prestaciones.

= En ningln caso, la propuesta ganadora comportard la adquisicion de
hardware o software adicional.

o Prestaciones de caracter general

= Laplataformatiene que ser accesible desde los principales navegadores web,
como Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer... y desde equipos
basados en sistemas operativos Windows, MAC y Linux.

= Debe ser accesible, con un desarrollo optimizado y un disefio web responsive
para su uso a través de dispositivos moviles.

= Debe incorporar un visualizador de documentos en formato diverso (ficheros,
imagenes, videos, etc.) para que los usuarios puedan adjuntar, ver, descargar
y/o copiar los mismos.
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o Disefio e imagen corporativa

» La plataforma debera ser personalizable; la propuesta de disefio e imagen
gréafica de la misma debera estar alineada con la gama cromatica del logotipo
del Plan Estratégico Burgos Rural 2025 (PEBUR2025).

» La plataforma tiene que tener una interfaz facil e intuitiva que permita a los
usuarios interaccionar facilmente. La pagina de acceso tiene que ser
especialmente atractiva y sencilla, desde el punto de vista que el usuario tiene
gue saber orientarse de manera inmediata y tiene que poder acceder tanto a
las diferentes secciones en las que se organice los contenidos como a las
prestaciones de caracter general de la plataforma.

= Al ser un proyecto financiado con fondos del Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico, y con cofinanciacion de SODEBUR, habra
gue tener presentes las reglas de comunicacion exigidas en el marco de la
convocatoria del ejercicio 2022 de “Proyectos promovidos por entidades
locales para la innovacién territorial y la reactivacion de la actividad
socioecondmica y la lucha contra la despoblacion”.

» Los contenidos especificos de la pagina de acceso y la organizacién de los
mismos se disefiardn conjuntamente entre SODEBUR y la empresa
adjudicataria en coherencia con los objetivos anteriormente descritos.

o Definicién de categorias y conceptos clave

= Propuesta de secciones o mdédulos de organizacién de los contenidos, a
mayores de los seis ecosistemas considerados con anterioridad (a modo de
ejemplo): seccibn de propuestas de retos/desafios relativos a la
implementacién del PEBUR2025; seccion de publicacion de noticias y
acontecimientos sectoriales relacionados con los diferentes ecosistemas;
seccién de difusion de practicas y/o experiencias innovadoras, proyectos
singulares, etc.; otros que la empresa licitadora pueda afiadir, en base a su
experiencia y/o conocimiento.

= Propuesta de plantillas y modelos de gestidn suficientes y adecuados para
cada una de las secciones propuestas.

o Roles y perfiles de usuario

» Laempresallicitadora hard una propuesta del modelo de gobernanza funcional
propuesto para dicha plataforma.
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» La plataforma tiene que permitir la creacion de usuarios individuales
asociados a los diferentes roles que se definan y la gestién de los diferentes
perfiles de usuarios; asi, en la identificacién de los diferentes roles de la
plataforma habra los de administrador, gestores, usuarios... Habra que incluir
la descripcion de los roles y de las capacidades funcionales de los mismos.

= Elrol de administrador tiene que contemplar entre otros el acceso a cualquier
contenido editado en la plataforma y la posibilidad de dar de alta usuarios y
de gestionar permisos, contenidos o interacciones en funcion de las reglas de
uso que se determine. De manera complementaria al rol de administrador de
la plataforma, ésta tiene que permitir la posibilidad que haya gestores de los
contenidos especializados para cada uno de los ecosistemas sectoriales y/o
bloques de contenidos descritos con anterioridad.

= Propuesta del disefio del formulario de registro de usuarios, personalizado
para las diferentes tipologias de los mismos.

» La plataforma tiene que prever la validacién de los usuarios por parte de la
persona o personas que desarrollen el rol de administrador.

o Sistemas de blsqueda

= La plataforma contendra una propuesta de taxonomia de etiquetado y
busqueda y filtrado de la informacion existente, como, por ejemplo
por concepto: ecosistemas existentes, noticias... por palabras clave, por fecha,
por perfil de usuarios...

o Reglas legales y funcionales

» Redaccion del cddigo ético para un uso correcto plataforma.

= Protocolos para garantizar la confianza de los usuarios en la plataforma vy,
cuando proceda, la confidencialidad de sus aportaciones.

» Garantia de cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal, teniendo que indicar en la oferta las medidas

de seguridad adoptadas a tal efecto.

o Comunicacion y publicidad

» Sistema 4&gil y eficiente (asi como normas de funcionamiento) para la
generacion de noticias, edicion de boletines, publicaciones, reuniones y/o
grupos de trabajo, etc. de manera coherente con el marco de actuacion de la
plataforma y respetuosa con las normas de funcionamiento y el codigo ético
gue se establezca.
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o Registros y monitorizaciéon del uso de la plataforma

= Acceso a la informacién y los contenidos de forma que se puedan descargar
informes de actividad con el fin de monitorizar y evaluar nimero y tipologia de
usuarios, relaciones entre ellos y actividad realizada.

= Definicibn de un cuadro de indicadores para medir cuantitativa vy

cualitativamente el nimero vy tipologia de usuarios de la plataforma vy el
namero Y tipologia de interacciones con la misma.

o Mantenimiento técnico

= La plataforma estard4 ubicada en la sede del adjudicatario o en la de otro
centro ajeno a SODEBUR, que tendra que contar con garantias suficientes de
seguridad para garantizar el correcto y continuado funcionamiento.

» La plataforma estara operativa en modalidad 24x7 los 365 dias del afio.

= Los servicios de mantenimiento seran prestados por personal cualificado y se

realizaran de forma remota utilizando medios telefonicos y electrénicos.

o Sequridad de los datos y migracion de contenidos

= La empresa adjudicataria garantizara la seguridad en relacién con
el almacenamiento de la informacion en la plataforma y la identidad de los
diferentes usuarios.

= La empresa adjudicataria (asi como su personal y/o posibles colaboradores)
gueda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del desempefio del
contrato, especialmente datos propios del contratante o de los usuarios de la
plataforma a los cuales haya accedido durante la ejecucién del mismo.

= La duraciéon de las obligaciones de confidencialidad establecidas en el
presente contrato sera indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a
la finalizacion de la relaciéon contractual entre ambas partes.

Deberan incluirse en la oferta los gastos asociados al mantenimiento y conservacién de hosting,
alojamiento en servidores ajenos al contratante, licencias de uso y a los sistemas de seguridad de la propia
plataforma virtual.
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2.2. Disefo v ejecuciéon de un plan de comunicacién y dinamizacién

» Documento 2. Propuesta de plan de comunicacién y dinamizacion de la plataforma.

La empresa licitadora tendra que presentar un documento descriptivo y explicativo de la estrategia
de comunicacion y dinamizacién para el uso de la plataforma, con detalle de fases y tareas a desarrollar
durante todo el plazo de vigencia del contrato. Este plan debera reflejar, igualmente, el nUmero de horas
propuestas de personal propio del licitador para la dinamizacion de la plataforma (designando a una
persona a tal fin), partiendo de un minimo de 120 horas anuales a tal efecto.

Este plan incluira actuaciones disefiadas explicitamente para la dinamizacion vy
promocion del uso de la plataforma, entre las cuales se contemplan:

o organizacién de sesiones especificas orientadas a la dinamizacion y gestion de la
comunidad de usuarios, la interaccién entre ellos y su participacion en las diferentes
secciones, etc.; se establece, como minimo la organizacién de una jornada presencial
en la provincia de Burgos (por anualidad) para facilitar la conexion entre agentes
usuarios, impulsar la colaboracion y el desarrollo de proyectos vinculados al
PEBUR2025.

o generacién de contenidos, publicacion de noticias o tematicas de interés para cada
uno de los ecosistemas (grupos de trabajo) activos en la plataforma; se establece,
como minimo, realizar una publicacion mensual, en cada uno de los ecosistemas,
previa aprobacion por parte de la Sociedad para el desarrollo de la provincia de Burgos
(SODEBUR) para maximizar la participacion y fomentar el interés de los usuarios.

2.3. Disefio y ejecucion de un plan de formacién y apoyo paralos usuarios

= Documento 3. Propuesta de plan de formacién y apoyo a usuarios.

La empresa licitadora tiene que presentar un documento descriptivo y explicativo de la estrategia
de formacion y apoyo a los usuarios de la plataforma durante todo el plazo de vigencia de la contratacion.

En lo referido a la formacidn, ésta debera desarrollarse, prioritariamente, de manera virtual y
dirigida a diferentes perfiles de usuarios. En el caso de la formacién al personal de SODEBUR, se requiere,
como minimo, de la organizacién de una sesion presencial en sus instalaciones, dedicada a tal efecto. En
cualquier caso, la empresa adjudicataria se hara cargo del disefio de toda la documentaciéon y material
necesarios para facilitar el uso de la plataforma por parte de los usuarios: manuales de instrucciones,
tutoriales en linea, entre otros, y se compromete a mantenerlos actualizados durante el periodo de vigencia
del contrato. Este material podra ser descargado y visualizado en cualquier momento, para facilitar su
acceso por parte de los potenciales usuarios.

En lo relacionado al apoyo a prestar a los diferentes usuarios de la plataforma, debera habilitarse,
como minimo, un correo electrénico y un nimero de teléfono para la consulta, cuando asi sea necesario.
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Este plan de formacién y apoyo a los usuarios es complementario al plan de comunicacién
detallado en el apartado anterior. Por ello, las actuaciones de uno y otro tendran que ser pensadas desde
una légica conjunta de proyecto y adecuadamente sincronizadas.

La oferta debera prever gastos diversos asociados al cumplimiento del contrato (logistica asociada a
sesiones presenciales de comunicacion y formacion, etc.).

2.4. Plazos de ejecucion

El plazo de ejecucion estimado para la parte 2.1. (Creacion, desarrollo y puesta en
funcionamiento de la plataforma virtual) se establece en un periodo maximo de cuatro meses a partir de la
adjudicacién.

El plazo de ejecucién para la parte 2.2. (Plan de comunicacion y dinamizacién del uso de la
plataforma) no es necesariamente consecutivo respecto de la primera parte y podra prever actuaciones
anteriores a la activacion de la plataforma. Se valorara positivamente la prevision de estas actuaciones
paralelas con el fin de acelerar al maximo la plena operatividad y el dinamismo de la plataforma. El plan
tiene que prever igualmente que la empresa adjudicataria asumira las funciones del rol de administrador
y soporte a la dinamizacién de la plataforma durante todo el periodo de vigencia del contrato, hasta el
31 de diciembre de 2025, en colaboracién con el técnico designado al seguimiento de la ejecucion del
contrato por parte de la Sociedad para el desarrollo de la provincia de Burgos.

Durante el plazo de vigencia del contrato se celebraran todas aquellas reuniones de seguimiento
que se consideren necesarias para lograr los resultados de participacién y colaboracién esperados en el
uso de la plataforma virtual.

La ejecucion de la parte 2.3. (Plan de formacion y apoyo a los usuarios) se extendera, igualmente,
hasta el 31 de diciembre de 2025.

Durante este periodo se celebraran todas aquellas reuniones de seguimiento que se consideren
necesarias para asegurar el apoyo efectivo y de calidad en la utilizacién de la plataforma por parte de sus
usuarios.

3. CONDICIONES DE PAGO

Una vez finalizado el trabajo contratado y acreditado su correcto cumplimiento, SODEBUR
solicitara al adjudicatario la emision de las correspondientes facturas, debiendo emitirse de conformidad
con las disposiciones vigentes, la numeracion seriada, fecha de expedicion, descripcion detallada de los
trabajos realizados, N.I.F. del expedidor y destinatario y el .V.A. repercutido.

SODEBUR realizara la liquidacion del importe contratado en seis pagos (considerando el
importe y la periodicidad detallados a continuacion), mediante la correspondiente transferencia a la
cuenta corriente del adjudicatario, indicada en la Ficha de Alta de datos bancarios (Anexo IV) que adjuntara
a las facturas.
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2° pago: un 25% con la activacion y puesta en funcionamiento de la plataforma (en todo caso,
antes del periodo méximo establecido de cuatro meses desde la adjudicacion).

3er pago: un 15% pasados seis meses desde la activacion de la plataforma (en todo caso,
antes del 30 de junio de 2024).

4° pago: un 15% pasado un afio desde la activacién de la plataforma, con valoracién global a
tal efecto (en todo caso, antes del 31 de diciembre de 2024).

5° pago: un 10% pasado un afio y medio desde la activacion de la plataforma, con valoracion
global a tal efecto (en todo caso, antes del 30 de junio de 2025).

6° pago: un 10% pasados dos afios desde la activacion de la plataforma, con valoracion global
a tal efecto (en todo caso, antes del 31 de diciembre de 2025).

CRIPTOLIB_CF_Firma

Fdo. Ricardo Pizarro Villanueva
Director-Gerente
Sociedad para el desarrollo de la provincia de Burgos
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