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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Muestra de estudio y mddulos de analisis

Distribucion de recursos y opiniones

Recursos , ,
Universo = ‘ ‘.." MOdUIO VISIB"—IDAD
254 Reinos oy e = =  Presencia online
DL e @& . ® « 4500.000fotos
Recurses = ‘ ‘. - ooy u +65.000 opiniones
Muestra localizada o ® .. ° .. e u 3 portaleS
240 . o
. 52 Médulo REPUTACION
Muestra localizada u COmparatlva |nterna
=  Satisfaccion = Prescripcion
0
74,5 % = 2 portales
Modulo BENCHMARKING
= Comparativa estatal sintética
N = 2 portales
3
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 ;

MODULO VISIBILIDAD ONLINE

Foto: googlemaps.com/susana jimenez
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 Sigen y desting

Resumen de indicadores de Visibilidad online:

Recursos Opiniones

Universo Google Maps / Tripadvisor

254 68.360

Recursos Fotos

Muestra localizada Google Maps / Instagram

240 932,528

% Recursos Recursos con ficha reclamada

Muestra localizada Google Maps

94,5 % 29.2 %

Noviembre 2024 . > : ) 2 - !_ A ~ Foto: turismoburgos.org
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 orgen y desting

Presencia en portales: i
iRON Indice de Reputacién Online®

iRON Opiniones Recursos Recursos
Universo Muestra localizada
9,27 68.360 254 240
Volumen de recursos con presencia online Recursos con presencia online por portales Recursos con presencia online por portales y tematicas
Esta presente en al menos uno de los tres portales analizados 100 % 045 9% Portal ®GMAPS ® INSTAGRAM ® TRIPADVISOR
65
Museos 11
80 % o 59
Patrimonio religioso
Recursos SIN presencia o...
6% | g Naturaleza
E
o
S 60% Patrimonio civil r
w
wn
g 512 % r 22
< s Oficinas de Turismo 3 7
o =
3 § 16
£ 40,2 % +  Patrimonio arqueolégico 5
S 40% : 8
= r 7
2 Turismo activo [ 1
ES
L ) 4
) Patrimonio industrial
| Recursos CON presenci... 2
94% 20% . m2
Patrimonio etnografico
o
= Parques de ocio ;
0%
GMAPS TRIPADVISOR  INSTAGRAM 0 20 40 60
Portal Vol. recursos
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

BiirgC5

origen y destino

Comparativa por volumen de opiniones y recursos _ Tripadvisor vs Google Maps:

Distribucion de recursos y vol. opiniones

Portal @ GMAPS @ TRIPADVISOR

D Opiniones por portal

TRIPADVIS... 2,45%

?

L GMAPS 97,55%

|
Opiniones por tematica

Parques d... 1,84% —

Patrimonio ci...
1393% 4

___Naturaleza
42,35%

Museos
16,32%

Patrimonio religioso
17,11%

J

B® Microsoft Azure - ~ \

Tamafio proporcional al volumen de opiniones.

68.360

Vol. Opiniones h\é

240

Vol. recursos

Vol. Opiniones por Tematica y Portal

Naturaleza 99%

Patrimonio religio...
Museos 98%

Patrimonio civil
Patrimonio arque...

Parques de ocio

Turismo activo 100%
Oficinas de Turis... 94%

Patrimonio indust... 96%

Patrimonio etnog..

0 50% 100%
Vol. Opiniones

©2025.0SM . ©2025 TomTom Feedback

R
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

BPrmlncla de e‘s
Otigen y desting

Comparativa por volumen de fotos por recursos y portales _ Instagram vs Google Maps:

Distribucion de recursos y fotos publicadas

Portal @ GMAPS @ INSTAGRAM

INSTAGRAM

2644% 4

Fotos por portal

GMAPS 73,56% —/

Fotos por tematica

Patrimo... 4,29% —
Museos 11,59% —.

Patrimoni... |
11,9%

Patrimonio religioso
16,12%

B® Microsoft Azure

Naturaleza
50,43%

Tamafio proporcional al volumen de fotos.

932.528

Vol. Fotos

227

Recursos con fotos

Vol. Fotos por Tematica y Portal

Naturaleza 72% 28%

Patrimonio religio... 85%

Patrimonio civil
Museos 72% 28%
Patrimonio arque... 79% 21%
Turismo activo
Parques de ocio 75% 25%
Oficinas de Turis... “
Patrimonio indust... 73% 27%
Patrimonio etnog...
0% 50% 100%

Fotos

Sallao Lo 92025 TomTom Feedback
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 rigen y desting

Presencia en Google Maps: i
iRON Indice de Reputacion Online®

iRON Opiniones Recursos Recursos
Universo Muestra localizada
9.29 66.687 254 240
Recursos con ficha reclamada en Google Maps Recursos con ficha reclamada en Google Maps por tematicas
No= fichas que indican "Reclamar esta empresa” Reclamado @Si ® No @ Reclamar esta em presa

Museos 60%

|i

Patrimonio religioso 22% 78%

Naturaleza

— Si29% Patrimonio civil

Oficinas de Turismo

Tematica

®

Patrimonio arqueoldgico

Turismo activo 71%

i

No 71% —

g

Patrimonio industrial

50%

Patrimonio etnografico

Parques de ocio

H

50% 100%
Vol. recursos

0

R
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 ;

MODULO REPUTACION ONLINE

Foto: googlemaps.com/susana jimenez



MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Resumen de indicadores de Reputacidn online:

iRON indice de Reputacion Online® iRON indice de Reputacion Online®
GLOBAL GLOBAL

PATRIMONIO RELIGIOSO

2217 718

Muestra analizada de Opiniones de turistas
OPINIONES ONLINE NACIONALES

68.360 95,4 %

Muestra analizada de Opiniones "fuera verano” ®
RECURSOS 2023
240 59.3 %
Enero 2021-Noviembre 2024 | ¢ Foto: turismoburgos.org
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Blitg &8

Comparativa temporal _ mensual:

@ \Vol. Opiniones

iRON

9.27

Opiniones por mes

Amil e

iRON

Vol. Opiniones

0 mil

febrero -

marzo

abril |

mayo

junio
julio

agosto

2021

septiembre

Opiniones

68.360

octubre

noviembre

diciembre

enero

febrero

marzo

abril [

mayo

junio
julio

iRON indice de Reputacién Online®

Recursos Opiniones "fuera verano” 2023

240 99.3 %

agosto

2022

septiembre

- - 7,0
¥ O @ o Qo 2 0 0 0 ¢ 9o @ @ o O o O
5225/2sf8s55323228/28858¢5%

o - o
T o o o E E = P9 T e o E E =
° = B = 5 9%z 8 e

e 2 g
2023 2024

Opiniones por mes
Mes
®enero

95 @ febrero

iRON Indice de Reputacién Online®

® marzo
9,0 ® abril

® mayo

®junio

85 ejuio

iRON

® agosto
8,0 ® septie...
® octubre
®novie...

15 @ diciem...

enero [N
enero [

2021 2022 2023

Datos disponibles hasta noviembre 2024
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 rigen y desting

Comparativa temporal _ diario: )
iRON Indice de Reputacion Online®

iRON Opiniones Recursos Opiniones "fuera verano"” 2023

9,27 68.360 240 59,3 %

Opiniones por dia iRON Indice de Reputacién Online® Opiniones por mes
200 asflassasiassaastansansisnflassaatassaastansaassssafprsaasnssaanstaaniassasspassacnacsansaasniaasiasfansacsassnasranisasianfannaassastaansansnanians atisssassacsasstsastassfasisasansasnaascaansaan Mes
®enero
@ febrero
® marzo
150 | @ abril
® mayo
@ junio
@julio
® agosto

100 | b A J

@ septie...

Vol. Opiniones

® octubre

® novie...

@ diciem...
50 -1l

0 .- M.
ene 2021 jul 2021 ene 2022 jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2024 jul 2024
O 2021 2022 2023

Datos disponibles hasta noviembre 2024
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 gen y destino

Comparativa por tematica de los atractivos _ distribucion geografica: ,
iRON Indice de Reputacion Online®

Distribucion de Recursos y Opiniones

Tematica @MNaturaleza @ Patrimonio religioso @ Museos @ Patrimonio civil @ Patrimonio arqueclogico @ Parques de ocio @ Turismo active @ Oficinas de Tunsmo @Patrimonio industrial @ Patrimenio etnografico

L.
iRON
e Opiniones
9.27 . o e
0,00 10,00 240
iRON evolutivo anual e Vol. recursos
10 927 925 928 928 . -
Vol. Opiniones por Tematica
go 2%
-
g 5 14%
42%
16%
0
2021 2022 2023 2024
Afo 17%
B® Microsoft Azure ©2025 TomTom Fesdback

Tamafio proporcional al volumen de opiniones.
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

v

igen y desting

BiirgC5

Comparativa por tematica de los atractivos _ global:

iRON Opiniones

9,27 68.360

iRON por tematica

10 4000
853 036
) 936 9,32
925 518 914
9 i 8,95
8
z
o]
[in
T
5]
> A
R & o8 8 o
0% e d‘ﬂé{ o & 00\0- i:!:}‘ PR
.« * t&é, o = & zﬁd} &
Q‘a’@. <@ A o [ﬁ\c‘&

Recursos

240

Vol. Opiniones por tematica

Patrimonio argqueala...
8%

Maturaleza
Patrimonio c... S 42%

14%

Museos
16%

Patrimonio religioso |
17%

iRON indice de Reputacién Online®

Distribucion de opiniones por valoracion Global y por Tematica @

®\zloraciones 1-6 ®Valoraciones 7-8 ®Valoraciones 9-10

Valoraciones 1-6 6, 7%

183%

Valoraciones 9-10
T41%

MNaturaleza
Patrimonio religiose
Museos

Patrimonio civil

Patnimonio arqueclogico il 20% T0%

-

Valoraciones 7-8

T

Oficinas de Turismo Rk 2 T6%

Patrimonio industrial [EREEEY 78%

% Opiniones
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 hen y desino

Comparativa por tematica de los atractivos _ distribucidon subtematicas: )
iRON Indice de Reputacion Online®

iRON Opiniones Recursos

9,27 68.360 240

Tematicas y subtematicas por iRON, vol. opiniones y vol. recursos  ygl. Opiniones por Tematica y Subtematica de los atractivos

iRON Indice de Reputacion Online® Naturaleza ) Patrimonio civil

Tematica Vol. Vol. recursos
opiniones
v
Naturaleza 9,36 28.951 40
Cascadas 15.749 13
Espacios naturales 6.503 12 Aire libre 7,0%
Desfiladeros 5.331 i
Cuevas 713 4
Embalses 9,12 655 4
Patrimonio religioso 9,18 11.698 59
Monasterios ' 7.128 14 Castillos 10,3%
Ermitas 2.986 8 : . — P—
; spacios natural... esfiladeros ... palacios 1 2%
Iglesias 877 29 Museos 4,0%  Centros de...
Excolegiatas 348 4 Cascadas 23,0% | Cuevas 1,0% Embalses 1,0%
Santuarios 181 1 Patrimonio religioso Museos Vivos 0,...  Casas ... | Puentes 1,1%
) ) o Patnmonio arqueologico | Parques de ... | Ofi...
Patrimonio religioso RO 178 3
L . N...
Museos 9,32 11.153 70 Iglesias... [
| Fauna 1,8%
Aire libre 4.801 6
_ Exco...
Total 9,27 68.360 254 Monasterios 10,4% Ermitas 4,4% Yacimientos 4,5%

16 Vivential Value
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 orgen y desting

Comparativa por tematica de los atractivos _ distribuciéon temporal: )
iRON Indice de Reputacién Online®

iRON Opiniones Recursos

9,27 68.360 240

Evolucién volumen opiniones por tematicas de los atractivos

Tematica ®Museos ® Naturaleza @ Oficinas de Turismo @ Parques de ocio @ Patrimonio arqueolégico @ Patrimonio civil @ Patrimonio etnografico @ Patrimonio industrial @ Patrimonio religioso © Turismo activo

4 mil
3 mil
2 mil
1 mil

omil ooo:ooooaJcucucuooo—'ooODIEwwwoo'o—oooow;wmoos——o'gooww;

= o o = o o = o o = o o

g o Y & 32 £ £ 3 89 5 5 8 3 o9 ¥ o z3p3Eg £ ¥ 8 5 8 8 9 9 ¥ 5 z3p EES ¥ @ 5 5 48 g g N o z3pgs v 5 a8 8

S a @ ° g 2> 8 € 2 E E §$§ o @ " g 28 E 2 E E Faog g g 32>8 E 2 EE S a9 g 2> 8 E 2 E

¢ 3§ E e T 38 @ g E @ s 5T 8 3 @ g E ? 3 8 3 3 @ g E 2 @ § g

ha s 0 5 g w s 0 T O = s 0O T g w = 0 '3

5 % 3% 5733 5 " 3% -

v c W = “ | = 3 =

2021 2022 2023 2024
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024 rigen y destin

Compa rativa por recursos:

iRON indice de Reputacién Online®

iRON Opiniones Recursos Concentracion Inestabilidad
9,27 68.360 240 2kl b Hek? i
Vol. opiniones del TOP10 % recursos <50 opiniones

Buscador de Recursos Mapa posicionamiento por iRON y volumen de opiniones. Recursos

Filtrar por palabra clave iRON Indice de Reputacién Online®

Tematica @ Museos @ Naturaleza @ Oficinas ... @ Parques ... @Patrimoni... @ Patrimoni... @ Patrimoni... @ Patrimoni... >
Ranking de Recursos por iRON y volumen de opiniones O 10
iRON Indice de Reputacién Online® [5)
Recursos iRON  Vol. %Vvol. [N ° o oo Meda 82
9piniones Opiniones 9

Cascada de Orbaneja del Castillo 6.656 9,74%

Castillo de Frias 9,34 4.961 7,26% 8 B eseccesesscsstittacsetsssetssesriatsssacssisssstitsesssntssancsssstesiissestsstsesstsssitanstssanss O?Je.tlvo.ml.mrpo?0.0
Desfiladero de la Yecla 9,36 | 4744 6,94%

Cascadas del Rio Molinar 943 4612 6,75% é .

Monumento Natural de Ojo Guarena 9,31 3.527 5,16% O

Territorio Artlanza 3.121 4,57%

Monasterio de Santo Domingo de Silos 9,00 2.468 3,61% 6

CAREX 9,40 | 2.371 3,47%

Salto del Nervidon 9,29 2.095 3,06% c

Cueva - Ermita de S. Tirso y S. Bernabé 9,28 1.993 2,92%

Monasterio de Rioseco 9,47 1.800 2,63%

Ciudad Romana de Clunia Sulpicia 9,11 1.725 2,52% 0(;“ 1 mil 2 mil 3 mil 4 mil > mil 6 mil TCH;“

Total 9,27 68.360 100,00%

Vol. Opiniones

18 Vivential Value
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Comparativa por mercados/idiomas: ,
iRON Indice de Reputacion Online®

iRON @ Opiniones
9.24 37.969
iRON por mercados emisores Vol. Opiniones por valoracion y origen Vol. Opiniones por origen Vol. opiniones por mercados emisores
IRON Indice de Reputacion Online® @ Valoraciones 1-6 @ Valoraciones 7-8 @ Valoraciones 9-10 @ Extranjero @ Nacional ® Alemania @ Espana @ Francia @ [talia »
10 100% 100% 100%
9 80%
80% 80%
64%
71% 67%
8 60% 77%
60% 60%
o7% I 96% 93%
7 40% e 95% 93%
40% 40%
6 20% 21% 299
20% 20%
5 0%
o .
70 7%
0% 0%
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Blitg &8

igen y desting

Comparativa por mercados/idiomas _ distribucion temporal:

Evolucion volumen opiniones por mercados emisores

iRON

9,24

®

Opiniones @

37.969

@ Alemania @Espafa @ Francia @ [talia @ Resto Europa @ Resto inglés @ Resto Mundo

iRON indice de Reputacién Online®

o o o = o o o o] @ [} [ @ o] e} o = [*] o o (o] @ [ [ @ (o] o] o = o] o o] o] @ [ L @ e} o] o = o [o] Ke Q @ <] W
g 8 Y B £ £ ©® &5 &5 & © © © ¥ 5 2 £E 5 % &4 5 & & © 9 Y &5 z £E 5 % & 5 & &6 © © ¥ 5 ZF E £ ¥ & o o
S &5 & © g Z2 = 9% E 2 £ £ §$ 5 @ ° g Z = g £ 2 E £ 5 {5 @ © g =Z = g £ 2 £ £ £ 5 g ® g 2 = § £ 2 E
@ g E 2 & T © @ Y g E 2 & T ¢ @ ¢ g E 2 ¢ T @ @ Y g E 2 ¢ T @
h 5 o g = h 5 o g K= h B o g o h B © g
o o ©
b c e c 2 c 2 c
2021 2022 2023 2024
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

BiirgC5

origen y destino

Comparativa por mercados/idiomas _ distribucion temporal de mercados extranjeros:

iRON

9.16

®

Opiniones ®

1.765

Evolucion volumen opiniones por mercados emisores

@ Alemania @ Francia @ Italia @ Resto Europa @ Resto inglés @ Resto Mundo

iRON Indice de Reputacién Online®

O 0 0o = 0 0 0 o ¥ ¢ ¥ 9 O O O T O O o o ® ® ¥ ¥ O O O T O O o o ¥ Y Y ¥ O O O T O O o0 Qg 9 9 9
¢ © N8 2 E 5 % o8 & a s8:8 9 ¥ a8 pE S B 8 o 8 £:9 9 N s FE S & & &8 o o:3 ¢ N &8 H»;E S5 W & 8 a
S & & % g J % B FE g €& £:1§6 & T £ 3, ™ B 2 & EIE 5 &% g FH &E B2 E EIE S5 B® g F S G E 2 E
* 3 E 2 9 B o @:9 ¢ E @ ¢ ¥ o 6 Y @ E @ ¢ ¥ o & Y @ E 2 s T @
- = 0 3 g = = 0 5 g = s 0 s g = s 0 3
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Sintesis cualitativa _ nubes de palabras (Total recursos):

Opiniones con texto

37.857

Palabras

373.197

Palabras mas mencionadas

visita
bonito
pueblo
pena
precioso
sitio
merece
espectacu...
recomend...
visitar

agua

guia
interesante
ninos
impresion...
vistas

Zona
historia
gran

cascada

I ¢
— Ba
I - 75
I /247
I 700
I 2«
I ;022
I 2c7
L EEC
I 7
I s
B s

I 2070

I s

[ REEE

I s+

[ G

B s

[ REES

B s

0 mil 5 mil

Numero de menciones

iRON indice de Reputacién Online®

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones ®
persona Sonservade época
" gente P .
increible ermita
duda | dabl medieval maravilla
natura .
impresionante ==~ " g|t]10
lerma burgos puedes e
‘guiaga == recomendable
ciudad castillo °; recorrido facil
. Interesante mfm
ideal uente
pot entorno PA5€0 historia umino
rfn)gltsajr?aleza vale expenenoa bonita *
cascadas pequefio
AgUd “gigh *Tscada [J O ) ItO

curioso Ig|€‘5Ia recomlendo g u]a preciosa parking
aparcamiento
entrada ;..

™ t
espectacula p!; QEQOSO II:)S|I S o
monasterio
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Blitg &8

igen y desting

Sintesis cualitativa _ nubes de palabras (Naturaleza):

Opiniones con texto

14.933 11

Palabras

6.196

Palabras mas mencionadas

bonito | 2636

pueblo
agua
precioso
sitio

pena
espectacu...
cascada
visita
merece
visitar
paseo
cascadas
impresion...
cueva

ruta
recomend...
entorno
naturaleza

Zona

I 2366
I 2258
I 2160
I 1611
I 1571
I 1560
I 1433
I 1083
s 1033

B o7

I 954

B 845

. s

B s

L sl

P 746

2

B 673

P 66

0 mil 2 mil

Numero de menciones

iRON indice de Reputacién Online®

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones

ideal

mwpectacular

entrar |
paraje

pena

hermoso

preciosa
fotos
carretera .
comer maravilloso
il
Cueva bonitas 356 burgos
aparcar maravilla ermita
oche
dia,
i . gran
corta deSﬂladero época increible
entrada bOI’]Ita gente
preciosas familia

FECCP)LI"‘?'IFII:I‘IdO . curioso o vistas
buitres llegar
Sltarnaturaleza ’
parklng nifos verano

mirador vale bonitos

Z
pa S e O domingo

recorrido s

corto natural pcien
cascada  eomaens bO n |t

personas

pqedes , tl O

|nteresante rIO

(ulrhdo

Cascadas V|S|ta ?3?:?(
en orno

encanto

minutos

camino
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MONITOR DE EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y REPUTACION ONLINE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA DE BURGOS 2024

Sintesis cualitativa _ nubes de palabras (Patrimonio arqueolégico): ,
iRON Indice de Reputacion Online®
Opiniones con texto Palabras iRON
2.260 25.307 8,95
Palabras mas mencionadas Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones ®

verano recorrido arqueoldgico

visita. [ N 72 amena .
i i recomiendo

camino  gracias

guia [N 345 época
N imprescindible e

interesante [N 313 MOSalCos . explicado
yaCImlentOS forma

pena [N 260 ;
yacimiento - 224 iinpc‘»rfante pequefio S falta oo r;:;sr;r:ano
recomendable

recomend... [ 204 " in -
mosaicos - 203 huellas guigérmauq{;r\o merece
teatro [ 195 romanos "“":"J"""l""'":"'grande dinosaurio espectacular pena atapuerca
merece [ &3 ruinas restos romana C]lét’élg
sitio - 172 arqueologia facil
B increible . excelente pueblo gran entrada 7 curioso
visitar [ 171 V|S]tar |mpre5|onante personas u I a
historia [ 161 o explicacion o afios NINOS  teatralizada
espectacu... [ 131 paneles hIStOI‘Ia

centro

ciudad - 125 puedes ueda bUT905 gente disfrutar
yacimientos - 125 entorno
experiencia [l 119 teatro yacimiento

licacio... [l 119 reci
explicacio — coche pecosozona I nte resa nte e bonito

romana
maravilla

impresion... - 113
niros [ 112
0 500
Nimero de menciones
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Sintesis cualitativa _ nubes de palabras (Patrimonio civil):

Palabras iRON

91.942 9,08

Palabras mas mencionadas

Opiniones con texto

4.896

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones

iRON indice de Reputacién Online®

blo |G 20 1Cl t
pue ° bonitas VI S I ta gente
castilo [N 1194 espectaculares Y © - desayuno
vistas _ 894 noche Interesante oficina
. hotel at|0 vale
bonito | NG 234
espectacular ena
= e e P e et e
_ 570 pueblos ImpreSIOHante .
pena excelente il ciudad
visita [N 513 paseo €01 habitaciones
visitar [N 417 zona habitacion puente O I l I O
merece - 391 comer turismo e cuidado I merec amable edificio
parador - 334 frias ersona espana
medieval - 328 paradores atencion dia cera% fr|a5
entrada - 307 d |eva| SItIO entrada
encanto entorno tomar
recio
puente - 283 euros calidad p gran
) 77 disfrutar aparcamiento
istori
storia [ recomendable
espectacu... - 272 puedes
. . acceso servicio
torre - 262 VISItar pasar
conservado - 257 -
iudad - 247 plaza comida |erma . cuesta nnpresionantes estancia Sublr
cluda ubicacion
g precioso
frias - 245
0 500 1.000

Numero de menciones
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mmﬁ%

Sintesis cualitativa _ nubes de palabras (Patrimonio religioso):

iRON

9,12

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones

Palabras

71.963

Palabras mas mencionadas

visita ||| | I 1 sc0

B0

B

I 7os

I 6os

. o

I <o

-

N 7

. s

[ B

B

B o

B +23

B 22

interesante - 409

pueblo - 391

B ¢
guia [ 357

guiada - 341

0 mil

Opiniones con texto

6.704
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disfrutar  Preciosa
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p reC i O SO castilla
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sitio
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merece
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bonito
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iglesia
cueva

precioso
roménica
pasar

visitar
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gratuita

pequeno arretera

ermita

historia
puedes

acceso

espectacu...
entorno

conservado

entrada
arte
gente

impresion...
sitio

visitar

maravilla
Zona

recomend...

1 mil 2 mil

Nimero de menciones

historia "‘°“5=‘uia

romanico

bonito

iRON indice de Reputacién Online®

cerrado
visitas

vistas

explicaciones
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inag " bonita Cl au S'tl'pummS
entrareﬂtrada merece

recomendable

museo san

duda
persona

9 visitarlo
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recorride

terio

camino
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espectacular

visita
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MODULO BENCHMARKING NACIONAL
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Benchmarking nacional por tematicas y territorios: ,
iRON Indice de Reputacion Online®

Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones
Burgos Castillay Ledn Interior Espana
22.389 55.791 163.985 496.332
iRON por tematicas y destinos iRON por tematicas y destinos
®Burgos @ Castillay Leon @ Interior @Espana Destino Burgos Castilla y Le6n Interior Esparia
Tematica iRON [ndice 100 iRON [ndice 100 iRON Indice 100 iRON Indice 100
94 94 94 94 95 g3 94 300 95 94
9.1 88 88 Cascadas 940 1024 A 942 1026 A 938 1022 A 9,18 1000 ==
Cuevas 8,32 923V 952 1056 & 9,24 102,5 A 2 100,0 ==
Desfiladeros 941 1004 A 9,50 101,3 A 933 996 V937 1000 ==
Embalses / playas interior 9,14 1033 A ),06 1024 A 8,385 1000 A 885 1000 ==
Espacios naturales 933 991V 959 1019 A 951 10,1 A 941 1000 ==
Cascadas Cuevas Desfiladeros Embalses / playas Espacios naturales eloiioties 919 996 W 9,35 (Lo Y 10057 a2d g 0=
ihtaiies Museos 932 1016 A 931 1014 A 931 1014 A 918 1000 ==
Tematiea Oficinas de Turismo 928 1069 A 916 1055 A 879 1013 A 868 1000 ==
®Burgos @ Castillay Ledn @ Interior @Espana Patrimonio arqueoldgico 9,0¢ 96,8 ¥V 9,65 1032 A 951 1017 A 935 1000 ==
Patrimonio industrial 919 100,7 A 876 9,0 V8386 97,0 ¥ 913 1000 ==
94949494

5949395 939393, Patrimonio religioso 941 1000 A 944 1004 A 942 1002 A 941 1000 ==

8,8 8, 9
I I Nota: El "indice 100" tiene un valor de referencia de 100=la media de Espaia para cada tematica. Esto significa que cada destino

(Provincia de Burgos; Castilla y Leén; Provincias de Interior) se compara proporcionalmente con el global Espaia. Por ejemplo, un

Castillos y Museos Oficinas de Patrimonio Patrimonio Patrimonio valor de 120 indica que el destino tiene una valoracién un 20% mas alta respecto a Espaia, mientras que un valor de 80 indica
Fortalezas Turismo arqueoldgico industrial religioso una valoracion un 20% més baja.
Tematica

Provincia de Burgos vs. CCAA Castillay Ledn vs. Provincias de Interior vs. Global Espafia / Enero 2024 — Noviembre 2024 / Cuevas Burgos con baja muestra de opiniones.
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Benchmarking nacional por tematicas, territorios y mercados:

Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones

Burgos Castillay Leon Interior

22.389 55.791 163.985

Volumen opiniones por tematica mercados y destino

® % Nacionales @ % Extranjeros

Cascadas Cuevas

Burgos 93% 7%

Castilla y Leon 94%

3
x

Interior 93%

-~
x®

Espana 85% 15%

Desfiladeros Embalses / playas interior

Burgos

Castilla y Leon

Interior

Espafia

0

R

20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%

Provincia de Burgos vs. CCAA Castillay Ledn vs. Provincias de Interior vs. Global Espafia / Enero 2024 — Noviembre 2024

40%

89%

96%

94%

92%

93%

60%

Volumen opiniones

Esparia

496.332

38%

B K
“

80%

11%

4%

6%

100%
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Benchmarking nacional por tematicas, territorios y mercados (cont.):

Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones

Burgos Castilla y Ledn Interior Espafa

22.389 55.791 163.985 496.332

Volumen opiniones por tematica mercados y destino

®7: Macicnales @ % Extranjeros

Espacios naturales Castillos y Fortalezas
Burgos Q4% 6% 93% 7%

Castilla y Leén a5% 15% 26% 14%
Interior 84% 16% 8% 16%
Esparia 61% 39% 65% 35%

Museos Oficinas de Turismo
Burgos 9r% 8% 98%

Castilla y Ledn 84% 16% i 12%
Interior 649 365 85% 15%
Esparia 54% 46% 4% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%0% 20% 40% B0%: 80% 100%

Provincia de Burgos vs. CCAA Castillay Ledn vs. Provincias de Interior vs. Global Espafia / Enero 2024 — Noviembre 2024
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Benchmarking nacional por tematicas, territorios y mercados (cont.):

Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones Volumen opiniones

Burgos Castilla y Ledn Interior Espafa

22.389 55.791 163.985 496.332

Volumen opiniones por tematica mercados y destino

@7z Macionales @ % Extranjeros

Patrimenio arqueologico Patrimenio industrial

Castilla y Ledn 7% 23% 94% 6%
Intenior 82% 18% 93% T3
Esparfia 3% 27% 78% 22%

Patrimonio religioso

Burgos 15%

Castilla y Ledn
Intenor 25%
Espafia

0% 20% 40% 60% 8034 100%:0% 207G 40% 60% 80% 100%

Provincia de Burgos vs. CCAA Castillay Ledn vs. Provincias de Interior vs. Global Espafia / Enero 2024 — Noviembre 2024
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CREDITOS

Foto: googlemaps.com/susana jimenez
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Créditos:

Promotor y coordinacion: Financia:
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Realizacion:
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